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Palveluryhman toimintaymparistoanalyysi

Talouden tavoitteet ja riskit

Mahdollinen ryhmékokojen kasvu ja sen vaikutukset
talouden ja opetuksen ennustettavuuteen

Sisailmaongelmista johtuvat kasvavat kustannukset

Uudisrakentamisesta ja perusparannuksista johtuvat
ennakoimattomat viivastykset

Tietoturvallisuuteen liittyvat riskit

Laajamittainen digitaalisen palvelun héirio

Vahinkoriskit

Strategiset tavoitteet ja riskit

Kouluilla tyoskentelevan henkildston saatavuus

Palveluverkon muutokset ja riittévyys

|ICT-valineiston riittavyys ja saatavuus

Ammatillisen kasvatustyon houkuttelevuuden heikkeneminen.

Hyvinvointierojen kasvu ja palvelutarpeen lisédntyminen

Pandemian aiheuttama oppimisvaje seké koulua kdyméattémien
oppilaiden maaran lisaantyminen

Sujuvien yhdyspintojen rakentaminen hyvinvointialueen
kanssa

Toiminnan tavoitteet ja riskit
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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Perusopetuksen keskeisimmaét tehtavét ja toiminta-ajatus :
o  Jarjestad perusopetuslain mukaisesti perusopetusta

«  Jarjestadd erityista hoitoa ja erityisopetusta sita tarvitseville lapsille

Kunnan tulee jarjestéa perusopetusalain mukaista maksutonta perusopetusta perusopetuslain mukaisesti
alueellaan asuville oppivelvollisuusikaisille. Opetuksen palvelut jarjestetdan siten, etta toiminnan johtamisessa
ja ohjauksessa toteutetaan sujuvan koulupolun periaatetta. Perusopetus tukee lapsen ja nuoren kasvua,
kehitysté ja oppimista yhteistydssa huoltajien kanssa.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Perusopetuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaymparistdn, toiminnan seké siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Vastata kasvaviin ja muuttuviin palvelutarpeisiin
Palvelujen resurssien jako alueelliset erot huomioiden
Terveellisten ja turvallisten ty6- ja oppimisympaéristdjen yllapitdminen ja laadun takaaminen

Digitalisaation monipuolinen eteneminen ja hyddyntaminen
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

1. Hallinnon osa-alueet, vastuut ja toimintatavat on méaéritelty

Perusopetuksen
(hyvan hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, johtoryhma
selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja paatdksenteko, avoimuus ja hyva tiedonhallintatapa), ohjaus ja
valvonta)
2. Johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilladn sitoutumista kaupungin johtamis- ja Perusopetuksen
eettisiin periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta henkildkunnalle ja palveluita iohtorvhmé
tuottaville organisaatioille. Jjohtoryhma
3. Johtamisen rakenteet on maaritelty ja toimeenpantu esimiehille ja henkildstolle. Perusopetuksen
(mm. Tehtavat, toimivaltuudet, toimintaprosessit seka siséisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuiden, iohtorvhmé
velvollisuuksien, raportointimenettelyt) Jjohtoryhma
4. Henkilbstda on tiedotettu sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan térkeydestd, merkityksesta ja hyddyista, seka Tiedotetaan riskiprofiilista Perusopetuksen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista. L ' . i
Johtaja- ja johtoryhma
henkildstotilaisuuksissa
keskustellaan
riskienhallinnan
ennakoinneista.
5. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttaminen on ohjeistettu ja toimintatapa on jarjestetty Perusopetuksen
johtoryhma
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

6. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen ohjeistuksessa otetaan huomioon toimintaympariston 3 Perusopetuksen

muutokset. . i
johtoryhma

7. Johto varmistaa asiantuntevan henkilston ja ettd henkilosto yllapitad ja jatkuvasti kehittdd ammatillista 3 Perusopetuksen

0saamistaan (rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen) johtoryhma

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3
Hallinnon johtamisrakenteen nykytilan arviot ovat pysyneet lahes samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna ja ovat edelleen hyvélla tasolla. Henkildston tyytyvaisyys
sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvaén tiedottamiseen oli hiukan heikentynyt edelliseen kyselyyn verrattuna.

Osion yhteinen kehittamistavoite: varmistaa rakenteiden selkeys ja tarkoituksenmukaiset toimintaohjeet.
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Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavét korvausvaatimukset tai Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio)  Vastuutoimija(t)
oikeusseuraamukset

- Yhteensa 10 kpl aluehallintoviraston valituksia vuonna 2021 Ei ole taloudellista Ko. koulun rehtori,
L opetusjohtajat ja
riskia perusopetusjohtaja
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

suunnittelun tyokalut antavat
tietoa talousarvion
muodostumiseen. Varmistetaan,
ettd talousarvio huomioi kasvavan
oppilasmaaran lisaksi muuttuvat
palvelutarpeet oppimisen tuen
osalta.

1. Strategisten seké& toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja Johtoryhma
tavoitteellisuus on varmistettu. ; .
Perusopetusjohtaja
Tavoitteisiin seka toiminnan tuloksellisuuteen littyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida. ja opetusjohtajat
2. Kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet on késitelty henkilékunnan kanssa. Perusopetusjohtaja
ja opetusjohtajat
3. Talousarvio on realistinen suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoitukseen. Talousarviota tarkastellaan Perusopetusjohtaja
saannollisesti suhteessa , opetusjohtajat,
toteumaan. Talouden seurannanja | rehtorit &

talouspéaallikkd

4. Toiminnan suunnittelussa hyddynnetédan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympéaristo) Johtoryhma

arviointeja?

5. Toimintaympéristd on analysoitu ja riskiprofiili on laadittu. Perusopetus
johtoryhma
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila Arvio

seka viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

6. Riskeja ja epavarmuustekijoité tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla. 3

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

yksikdiden ja opetusjohdon vélilla.

Perusopetus
johtoryhmé &
rehtorit
7. Toimintaympériston muutokset huomioidaan mahdollisuuksien ja uhkien seké& niiden 3 Johtoryhma
hyvaksyttavyyden arvioinnissa.
8. Riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) paatetédan seka riskien 3 Johtoryhma
hallintakeinojen toimivuutta arvioidaan ja kehitetaan.
9. Vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttéd seké prosessien 3 Perusopetusjohtaja
toimivuutta arvioidaan ja paatetdan toimenpiteista. . . .
ja opetusjohtajat
10. Resurssien riittdvyys ja ripeét toimenpiteet on varmistettu. 3 Toiminnan ja talouden seurannan Johtoryhma
ja suunnittelun tyokalut kéytossa perusopetusjohtaj
seké saannollinen tiedonsiirto aja opetusjohtajat
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

11. Riskienarvioinnissa huomioidaan esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen,

N o I X , . o Johtoryhma &
atkuvuuteen ja hairisttdmyyteen, henkildston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon :
ja sisailmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen, toiminnan eettisyyteen, vaarinkaytoksiin seka tietojen ja rehtorit
raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskejé.
12. Riskienhallinnan toimenpiteet on saatu kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, Johtoryhmé
paatdksenteko-, talous- ja toimintaprosesseja.
13. Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana. Johtoryhma
14. Tunnistetut merkittdvimmat riskit: Perusopetusjohtaja
- Henkilokunnan ylikuormitus seka siitd johtuvat ylimaaraiset henkiléstomenot. . .
- Vakivallan uhka asiakkailta henkilkuntaa kohtaan. ' OpetL_JSJOhtaJat &
- Ty6tehtévien rajaamisen vaikeus. rehtorit
- Kirjattu yksikdssa pelastussuunnitelmaan ja niiden liséksi varauduttu laatimalla laaja
turvallisuussuunnitelmakansio
- Oppilaiden aggressiivisuus
- Resurssien riittdmattomyys
- Tukea tarvitsevien oppilaiden tarvitsemat tilat ja resurssit riittdmattomat

Jarjestelmalliseen riskienhallintaan liittyvd dokumentaatio: Palvelu- ja vuosisuunnitelma, Toteutetaan suunnitelman Johtoryhma &

henkildstosuunnitelma, riskiprofiili, valmiussuunnitelma

mukaisesti

kehittamispaallikkd

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3

Kehittamistarve: Kokonaisvaltainen ote riskiprofiilin kehittdmiseen ja analysointiin l&pi vuoden. Talousarvio huomioi kasvavan oppilasmaaran liséksi muuttuvat

palvelutarpeet oppimisen tuen osalta.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta -

Valmiussuunnitelma Osin paivitetty 2020 | 2021 sivistyspalvelujen PO johtoryhma,
« Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain johtoryhméssa turvallisuuspaallikko
aikataulutettiin paivitys
vuodelle 2022
Pelastussuunnitelmat Perusopetuksen
* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen johtoryhma
lakisaateisia palotarkastuksia
TyOsuojelun vaarojen arvioinnit Johtoryhma
 Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa
Jatkuvuussuunnitelmat Laadinta edellyttaa Perusopetuksen
« Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat tietohallinnon johtoryhmé &
asiantuntemusta. tietohallinto
Suunnitelma laaditaan 2022.
Yksikkdkohtaiset turvallisuusohjeistukset Rehtorit
» Taydennetaan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia
Riskiprofiili 12/2021 Saannollinen katsaus Perusopetusjohtaj

profiiliin ja tarvittaviin
toimenpiteisiin..

a, opetusjohtajat
&
kehittamispéaallikko




Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja
tavoitetila seké viittaus todentavaan dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

kasittely, hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)

1. Toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut on 3 Johtoryhma
ma&aritelty ja valvontamenettelyt on toimeenpantu dokumentoidusti. (tavoitteiden ja riskien perusteella)

2. Paatoksenteon laadun ja hyvén hallinnon menettelyiden asianmukaisuus on varmennettu. (valmistelu, esittely, 3 Johtoryhma
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettémyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)

3. Kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta, 3 Johtoryhmé
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maéraysten noudattamista sek toiminnan

eettisyytta edistetéan.

4. Talousarvion noudattamista, investointihankkeiden suunnitelmanmukaista toteutumista sekéa 3 Johtoryhma
kustannusarvioiden toteutumista varmennetaan.

5. Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuus on varmennettu. (tulojen perusteet ja laskutus, menojen 3 Johtoryhmé
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

6. Valvontatoimenpiteiden riittAvyytta ja tuloksellisuutta on arvioitu (merkittavien riskien hallinnan ja 3

N o F o o ; o A . Johtoryhma
\valvontatoimenpiteiden riittdvyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)
7. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan Johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja riittdvyyden mm. 3 Johtoryhmé &
(osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairit teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta, tietohallinto

vaarinkaytokset, jne.

8. Kirjaa tdhan toimintavuoden aikana tapahtuneet omaisuuden menetykset ja arvonalennukset
- Muutama tietotekninen péaatelaite on hajonnut, kiinteistdn seini@ on tuhrittu ja ikkunoita hajonnut.
- Normaali kaluston ikdantyminen yksik6ssa

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiti todentava dokumentaatio: Palvelu- ja
vuosisuunnitelmaraportointi, tilinpaatos, paatds menojen hyvaksyjista, delegointipaatokset,
hankintapaattkset

Jatka tarvittaessa uudelle dialle.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista: 3
Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden kokonaisarvio on hiukan parantunut edellisesta vuodesta ja on edelleen hyvalla tasolla. Erityisesti paatoksenteon laadun
varmentamisen ja taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisen varmentamisen arviot olivat parantuneet.




Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus ~ Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t)

todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) jaaikataulu

1. Johtamista, siséisté valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséinen ja ulkoinen 3 Johtoryhma
tieto on tunnistettu ja méaaritelty?

2. Tietoa keratéan ja jalostetaan johtamista, paatdksentekoa, siséistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien 3 Johtoryhmé
ulkoista arviointia seka valvontaa palvelevaksi.

3. Toiminnan arvioimiseksi keréttyjen tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyddynnettéavyys on varmistettu. 3 Johtoryhma
4. Kaupungin toimintaan liittyvisté tavoitteista, periaatteista ja vastuista viestitdan henkildstolle ja eri 3 Johtoryhmé
sidosryhmille.

5. Tietoa ja raportointia hyddynnetaén yksikdiden johtamisessa, paatoksenteossa seka toiminnan ja 3 Johtoryhmé
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden

arvioinnissa.
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Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus ~ Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t)

todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) jaaikataulu

6. Tavoitteista, riskeistéd seké korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta raportoidaan riittavasti. 3 Johtoryhma
7. Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seké kasittelyn lainmukaisuus 3 Johtoryhma
on varmennettu.

Jatka tarvittaessa uudelle dialle.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3

Kokonaisarvio oli pysynyt lahes samalla tasolla kuin viime vuonna ja ndin ollen edelleen hyvalla tasolla. Monimuotoista viestintaa kehitetddn edelleen ja jatketaan
riskiraportoinnin kasittelyd myds koulupoluilla.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

1. Lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvén sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijéiden ja menettelyiden riittavyytté ja tuloksellisuutta?

Sivistysjohtaja,
perusopetusjohta
ja

2. Lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin sek& merkittavimpien riskien
hallinnan késittelyyn.

Sivistysjohtaja,
perusopetusjohta
ja

3. Ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
riittavyytta ja toimivuutta.

Perusopetuksen aamu-
jailtapaivatoiminnan
kokonaistarkastelu

Johtoryhma

4. Siséisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit kasitelladn ja annettujen suositusten toteuttamisesta huolehditaan

Johtoryhma

5. Tilinpaatdksen toimintakertomukseen siséltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko valmistellaan.

Talouspaallikkd &
perusopetusjohtj
a

Jatka tarvittaessa uudelle dialle.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3

Arvio on hiukan heikentynyt viime vuodesta. Riskiprofiilit kasitelld&n lautakunnassa osana palvelu- ja vuosisuunnitelmien hyvaksymisté ja sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan selonteko tehd&&n vuosittain ja késitelldan johtoryhmissé. Taman osa-alueen osalta yksikdiden tietdmys voi olla osin

puutteellinen, mika nakyy arvioissa.




Liitteet

e Riskiprofiili, toimielin 15.2.2022

» Tulostetaan Granite-jarjestelmasta pdf-muotoon ja liitetdan osaksi sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintatavan kuvausta.

Perusopetus
riskiprofiili
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